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Coral Group Hotels olarak, muUsteri memnuniyetini saglayarak rekabet glcUmizU artirabilecedimize,
konaklama sektérunde cok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Hedefimiz, taahhUt etmis oldugumuz UrOn ve hizmetleri; cevreye duyarl bir yaklasimla, yUksek kalitede en
iyi sekilde vermek, UrUnlerimizi gida guvenlidi ilkelerine uygun sekilde Uretmektir.

Yonetim sistemlerimizi olustururken, yasal sartlan, uygulanabilir uluslararasi standartian ve diger sartlarn
belirler, calismalarmizi bu sartlara uygun olarak yUrGtUr ve yasal mevzuatiara tam uyumla faaliyet gdsteririz.

ise alim ve kariyer gelisimine iliskin kararlanmizi nitelik ve yetenedi esas alarak adil bir yaklasimla alirz. ise
alm surecinde ve calisma suresince; irk, renk, cinsiyet, din, dusince, yas, sosyal veya medeni durum, aile
kokeni, fiziksel ya da zihinsel engel ve cinsel yonelim fark etmeksizin herkesi esit sekilde degerlendirir, nitelikli
yerel istihdami énceliklendiririz.

Cesitli yardm kampanyalanna katilir; sponsorluklar, bagislar ve hayir ¢calismalarn ile ¢esitli projeleri
destekleriz. Bu faaliyetlerle biyocesitliligin, kiltUrel mirasin korunmasina ve parcasi oldugumuz topluma
fayda saglariz.

Y&netim sistemlerimizi, sUreclerimizi, performansimizi, verimligimizi ve hedeflerimizi izler; risk ve firsatlar
degerlendirerek surekli iyilestirme icin dlcUlebilir hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli is
planlanni  olusturarak, kaynaklan saglanz. Politikamizi, iyilestirme hedeflerimizi ve sGrdUrGlebilirlik
performansimizi dizenli olarak gdézden gecirir ve surdUrUlebilirlik gelisimimizi her yil, herkese acik olarak
yayinlariz.

Hedeflerimize ulasabilmek icin en degerli destegdi calisanlanmizdan alir, calisanlarmizin yetkinlik dizeylerinin
ve katilimlannin artinimasi amaciyla egitimler dUzenleriz, gerekli kaynaklan saglarnz.

Kalite ve sikGyet yonetimi sistemlerimizin calisanlanmiz tarafindan bilingle uygulanmasinin, hizmet kalitemizi
sUrekli gelistirecegdine ve muUsteri memnuniyetimizi arfiracagina inaniyoruz.

Faaliyetlerimizin calisanlanmiz ve musterilerimizin saghgr ve guvenligi Uzerine olan efkileri ile birlikte cevre
Uzerine olan efkilerini belirler;

- Cevre kiriligini dnlemek, atiklar, sera gazi emisyonlanni azaltmak,

- Enerji ve su gibi kaynaklan daha etkin kullanmak, tUketimlerini azaltmak,

- Riskleri azaltmak, tehlikeleri ortfadan kaldirmak,

- Kazalarn, yaralanmalarn, hastaliklan édnlemek,

- Guvenli bir calisma ortami yaratmak,

- Faaliyetlerimizin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla gerekli énlemleri alir, kontrolleri yapar ve
Onlemlerimizi gelistiririz.

MuUsterilerimizi gcevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siresince dogaya saygili olmalan ve
cevrenin korunmasi icin katkida bulunmalarini bekleriz.

MUsteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin da &étesinde musteri
odakli bakis acisiile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

Tedarik sUreclerimizde, enerji verimliligi yUksek, cevreye duyarli tercih politikalan izler, yerel tedarikcilerle
calismaya éncelik veririz. Urin ve hizmetlerimizi gelistirirken enerji verimliligini arttirmayi hedefleriz.



( \"\7.'—j
(A
XANADU

RESORT
HIGH CLASS

Tedarikcilerimizin politikalanmiza ve yasal mevzuata uyumunu tesvik eder ve bu alanlardais birligi yapmaya
Ozen gosteririz. Tehlike altindaki ya da koruma altindaki tUrlerden elde edilen Grnlerin kullanildigi UrOnleri
tedarik etmez, edlence aktivitelerinde hayvanlarnn kullanimini engelleriz.

Turizm ve gida zinciri icerisinde, calisanlanmiz, calisan temsilcilerimiz ve diger ic taraflarla birlikte, dis taraflar
ile etkin iletisim kanallan kurar, ihtiyac ve beklentileri belirleriz. Urin ve hizmetlerimize iliskin pazarlama
faaliyetlerimizde dogrulugu esas alir, sGrdUrUlebilirik beyanlanmizi kanita dayandirinz.

Kadinlarn ve cocuklarnn korunmasiile aynmciligin, tacizin ve her torlU istismarin dnlenmesi icin mekanizmalar
kurar; kisilerin endiselerini veya sik@yetlerini misileme korkusu olmadan rahatlikla dile getirebilecekleri
gUvenli bir calisma ortami saglarnz.

Coral Group Hotels yonetimi olarak tUm calisanlarnmizi bu politikayi islerinin aynimaz bir parcasi olarak
uygulamaya davet ediyoruz.



