Hies Cuass ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Coral Group Hotels olarak, muUsteri memnuniyetini  saglayarak rekabet gUlcUmuzU
artirabilecegdimize, konaklama sektérinde cok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Hedefimiz, taahhUt etmis oldugumuz Ur0n ve hizmetleri cevreye duyarll bir yaklasimla, yUksek
kalitede en iyi sekilde vermek, UrUnlerimizi gida guvenligi ilkelerine uygun sekilde Uretmektir.

Uretim ve sunum sUreclerimizi turizm, cevre, gida, enerji ydnetimi, is sadlid ve givenlidine iliskin
yasal mevzuat, uluslararasi standartlar ve diger sartlar dogrultusunda gerceklestirmeyi taahhUt
ederiz.

Yonetim sistemlerimizi, performansimizi, verimligimizi ve hedeflerimizi izler; risk ve firsatlan
degerlendirerek sUrekli gelisim ve iyilestirme icin hedefler ve programlar olusturarak gerekli
kaynaklari saglariz.

Hedeflerimize ulasabilmek icin en degerli destegdi calisanlarmizdan alir, calisanlarimizin yetkinlik
dUzeylerinin ve katiimlarnnin artinimasi amaciyla egitimler dUzenleriz, gerekli kaynaklar saglariz.

Faaliyetlerimizin calisanlarimiz ve misafirlerimizin sagligi ve guvenligi Uzerine olan efkileri ile birlikte
cevresel etkilerini belirler;

- Riskleri azaltmak, tehlikeleri ortadan kaldirmak,

- Cevre kirliligini, kazalari, yaralanmalari, hastaliklar dnlemek,

- GuUvenli bir calisma ortami yaratmak,

- Faaliyetlerimizin olumsuz etkilerini azaltmak icin;

Gerekli dnlemleri alir, kontrolleri yapar ve édnlemlerimizi gelistiririz.

Misafirlerimizi cevreye duyarliligimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siresince dogaya saygil
olmalar ve ¢cevrenin korunmasi icin katkida bulunmalarini bekleriz.

MuUsteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatiann da étesinde
muUsteri odakli bakis acisi ile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

Tedarik sUreclerimizde, enerji verimliligi yUksek, cevreye duyarll tercih politikalarn izler, Urin ve
hizmetlerimizi gelistirirken enerji verimliligini arttirmayi hedefleriz.

Tedarikcilerimizin politikalarmiza ve yasal mevzuata uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda is birligi
yapmaya ézen gosteririz.

Turizm ve gida zinciri icerisinde, calisanlarimiz, calisan temsilcilerimiz ve diger ic taraflarla birlikte,
dis taraflar ile etkin iletisim kanallar kurar, intiyac ve beklentileri belirleriz.

Mevcut kalite ve sik@yetleri ele alma sistemimizin, her bir calisanmiz tarafindan bilingli
uygulanmasli, hizmet kalitemizin ve musteri memnuniyetinin strekli olarak iyilestirimesine katki
saglayacaktir.

Coral Group Hotels ydonetimi olarak tUm calisanlarmizi bu politikayi islerinin ayrilmaz bir parcasi
olarak uygulamaya davet ediyoruz.
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